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~Kpeupare nonutn4kor uMuua, NCTo je Wro v pasa ca LuemeHToM. Llok ce He ocylwm — ca H UM
Moxxe ga ce paav buno wra. Ho, kaga ce cTBpaHe — ca HMM roTOBO HULITA HE MOXe Aa ce
ypaan”.

Bontep MoHgejn

WpeanHv kaHoupar

Y ,AONNTUYKOM MapKeTUHry“ NOCTOju T3B. Teopuja ngeanHor kaHauagara. Cmatpa ce ga cy
H-eHW Hajsehn OMeTn Be3aHW 3a HOBe, jOl HENCTPOLLEHe KaHangarTe. Hbux He cnyTtaeajy Beh
cTBopeHa ybehema jaBHocTh. OTyAa, ako cy AOBOJbHO ,MNacTUYHN" — NpeacTassbajy noeanat
,MaTepujan“ 3a MapkeTuHwWKy obpany. [Mpema NnoMeHyToj Teopuju, 04 K/by4YHOr 3Ha4aja je na
ce nyTeMm ,McTpaxuBame TpXuwTa“ — gedouHnwe Kakas Nnpodonn KaHamoara xene
peneBaHTHN OPYLWTBEHN CErMeHTU. Y3 reHeparnHe xerse, yTBphyjy ce n ,anagepcke notpebe”
rpahaHa y TekyhuM noAnTMYKMM OKONMHOCTMMA. U HMxoBa 0YekrBarsa y norneny ocobmHa
nnaepa, ApacTUYHO ce pasnvKyjy 3aBUCHO 04 Tora ga nu je cutyaumja Ha ,,MoNNTUYKO] CLEHKN”
MUpPHa AN Nak KOHMNMKTHA, Ha nNpary pacnnerta, onacHa ..

HapaBHO, pa3nuynTu cnojesun, pernoHu, reHepaumje, umajy apyradvje Xesbe u CKI0HOCTU Y
BE3U ca NoNnTUYapmrma Kojuma v noKnoHWIN NOBEPEHE — Yak U Kada uMajy CnnyHy
NoNNTMYKY opujeHTauujy. Minak, na ce yctaHoOBUTU Kakas crninet ocobvHa YvHU T3B. naeanHor
KaHampaTa — npuxeat/bMBor 3a wrto Behu 6poj /byam, a oabojHor wTto Mmarem 6pojy! M toy
KOHKPETHMM OKOIHOCTMMA Y KOjuMa ce 3eM/ba U ofgpeheHa cTpaHka Hanase.
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.l |pOjeKTOBaHN KaHOnAat" MoXxe, ann He N CBakn KaHanAaT, N He y CBUM OKONHOCTMMA — Aa
nma ,,ekcriaH3noHu noreHumjan”“. a byne ,Au3ajHupaH” Ha WTo NOoroAHMju Ha4ymH 3a ,,0CBOjeHO"
n Beh ,M3rnegHo TpXuwWTe" — Kako 61 ce M3ByKna KPaTKOPOYHa KOPUCT, anv 1 aa uma
MoryRHOCT 3a NocTeneHy Hadorpanky y cknany ca notpebama ,noTeHumnjanHor Tpxuwra“.
MuTtame KpaTkopodHe 1 ayropoyHe oobuTu, jako je AennkaTHo, U 3axTeBa Nax/buBe,
NpoOMULWLIBbEH pad. Y NPOTUBHOM, MOXE Aa gohe 0o Kpn3e
KOH3UCTEHTHOCTU

1 3aTuM norybHe eposuje Beh 0CBOjeHOr ,MONNTUYKOT TPXMUWTA".

3aTo0 je BaXHO ga ce ogmax rjiaHupa passoj umuua, LenokynaH Hheros ,,Tok" — y cknagy ca
KpajhuM UnbeMm KaHgmnaara, 04HOCHO Herose naptuje. [a noctoju susuja ,,cnmke” Kojy
,Hapon“ Tpeba na Buau kaja kaHauaaTt 4OCTUrHe ,3eHUT . Ann aa nocToju u

Buauja ,,coasHux nmmua“

. ,Cnmka“ koje Tpeba nocteneHo, wto 6e3bonHKje, oa npenase jenoHa y apyry, Ha nyTy Ao
,=3€HNTA". BaxHo je n ga nmuL y ceakoj hasm genyje ,3aokpyXeHo*, a He Kao nyka ,etanHa
doTorpadoumja“. MehyTum, cBe pedveHo je camo Teopuja. Y npakcu, N TO BPXYHCKNX
MapKeTUHILKUX TUMOBA — NNIaHMPaHO HEPETKO ,Mana y Boay", jep cnpam nonnTuke, ,XXmneoT" je
n npensuabue! Minak, n o Tome 036UbHY JMrpadn” Boae padyHa, U Konuko je moryhe —
npunpemajy pes3epeHe rnnaHose.

CrBapaHe umuia

XermeHn nmyu kaHonpara, je ,npeacrasa’, kojy 6m ,Hapon” Tpebano na yceoju. a ce

MOCNYyXWM pedynma Ba+ nep MeungeHa — vimni) ce ,,06pasyje kao Heka BpcTa
onpasa“. OH je ,pethnektoBann npodoun naeHtutetra®. Otyna, pag Ha cTBapary nMuya
noYnH-e ,KO3MEeTUYKUM TPEeTMaHOM" noe
HTuTeTa

— npunarohaBareM camor kaHauaarta notpebama u oyekmBammma ,TpxuwTa“. HapasHo, og
/bYON HE MOXeE [a Ce Hanpasu HeWTO CYWTUHCKM Apyraduje o4 oHora wTo oHu jecy. MehyTtum,
MOXe [a ce ,npepann” Hnxos T3B.

jaBHu MK

— OHo WTo apyru Tpeba oa BMae, U Ha OCHOBY 4Yera cTeapajy cyd. M kana je ,jaBHu nuk“ pobpo
,AN3ajHNPaH", a NOTOM Kamnama BewWwTo BoheHa — OHM Kojuma ce kaHamaaT obpaha, mory aara
BUuAe 6UTHO ApyrayvjMm of OHOra WTO OH Yy CTBAPHOCTU 1 farbe NpeacTas/ba.

lMonuTunky cBe BULWE BOAE 3aKyMUCHE rpyne Mohu, a cBe Mare OHW KOju Cy npen o4nma
nybnuke. OTyna, cBe Mare Ce y CBEKO/INKO ,KOMepUMNjann3oBaHMm® pywTBUMA 04 HIX
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Tpaxwu na byay caMocBojHe, NpUHLUMNMjeNnHe, jake NnYHocTK. BaxHo je camo oa Tako aenyjy.
3aTo ce, y KOHTEKCTY ,MapKeTuHILKe obpane” — akueHaTt cTaB/ba Ha OHe 0CObMHe Koje Cy oA,
npuMapHor 3Havaja 3a ctTBaparbe Aobpor jasHor nuka! A 1o cy: narnen, sepbanHe
CNOCOBHOCTM, MEMOpPWja, CAMOKOHTPONA, TaneHaT 3a rnyMmy, nmyHa Kyntypa ....

Kapa je nedomHucaH ,jaBHu nuk®, 3ano4mkby akTMBHOCTM KOje Majy 3a Unb na ce
noTeHumjanHm 6upayu, anu n oHM Koju bu 1o y ByayhHocTn Mornu na 6yay — y Behoj nnm
MaH-0j Mepu ybene oa kaHauaaTt nma noxesbHe kBanutete. Ho, oa ,pasa“ ce oasuja npe
3BaHMYHOr M3bopHor HaaMeTara. Kana oo wera gohe — oHO WTO je Be3aHo 3a ,M3rpamy
nMnLa“ ynneTeHo je ca akTUBHOCTUMA N3 AOMeHa ,, cTpareruje ytuuaja “ Tj. pagu ce o
NHTerpanHoj kamnawu. Hema Bule BpeMeHa 3a ,KynTmsucame” bupaykor ,nosba“ noHaocob —
npuopuTeT je npuaobujare rnacaya. Minak, BewTn MapkeTUHLLKM CTPYYHaun, 1 nopeg Tora cy
CNoCobHM [a TOKOM KpaTke KaMnake CnpoBoAe yrnopeaHe akTMBHOCTY nocBeheHe pasHuM
LUMbeBMMa, OLHOCHO [a UMajy Apyradvje anu unak cknagHe — etanHe npuoputete. M 1o Tako
na umajyhu y Bugy Makcummanpame KpaTkopoyHOr edpekTa, He yrpo3e noToHy NepcnekTusy
CTpaHKe N HeHor KaHgnaara.

Cnyuaj Bopuca Taguha: cpasa ynag/smBe KOHCTPYKTUBHOCTU

Bopwuc Taawmh je gyro 6uo urpay conngHor Tuma ,npee nure”. Mehytum, 1o je paneko og
3Be3fe aemokpartckor Tuma. HanpoTus, 6o je ,pe3epBHu nrpad”. Moxa yak u 1o, Ha OCHOBY
yrnegHor nopekna. Ho, noyekao je cBojux ,neT MuHyTa“. Y KpUTUYHOM TPEHYTKY, Npen
BaHpeOHe napnameHTapHe n3bope
20083. roguHe ,
LleMokpaTtckoj cTpaHum je Tpebao HeKo, KO HMje KOMNPOMUTOBAH ,pe3ynTaTtmma” ckopo
TporoauwHe BnafaBunHe. Y3 T0, HEKO, KO je 610 [OBOBHO ,NnacTuyYaH” 3a MapKeTUHLLKY
obpany.

Tako ce Haw cajawmy NpeacenHuK 3axasaryjyhm umuily dovHor, gonaabueor 1 ypbaHor
MOMKa, a YMHOrome 1 3axsasbyjyhn TomMe WTO je ceneo Ha ,Knynu“ ook je Heros TUM urpao
,P/baBo" — ,,KBANNMPUKOBAO" 32 HOCMOLLA NNCTE HA BaHPeOHUM M3bopuma, 1 NoTOM
npencenHuka crpaHke. MapketuHwku ekcneptn OC, nctuuann cy Herosy YncToTy,
YMEPEHOCT, TONEPAHTHOCT, KOHCTPYKTMBHOCT, KYNTYpY, CNPEMHOCT Ha komnpomuc. Cehate ce,
TOoKOM npeansbopHor gyena 2003. roanHe, B. KowTyHnua je cnpam wera nenosao roToBo Kao
,jactpeb” — nako je u oH, MOCNOBNYHO, BMO NPUNMYHO Y3APXaH 1 y/byaaH.
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BykBanHo y cknagy ca WKONCKMM MOLENOM ,MaeanHor nonutTnyapa“y ysaspenum
OKONHOCTUMa, TBOpUM kamname [1C-a — npojekToBanu cy ,, MuUL Barporacua “, Koju je Ty na
,yracu“ ctpacTu, n cmupu teHanje. Makap v Ha ceojy wrteTty! Jep, jow 60-ux roguHa 20. Beka,
amepuyKun CTpyyraum 3a ,MoNNTUYKM MapKeTUHr", yCTaHOBMUAN Cy Aa y yCnoBMMa AyrotpajHe
TeH3unje 6e3 bp3or, 3a ,Hapon” ONUN/LUBON pellera — ,NMPOoCceYaH rnacad” Hajpuwe Xxenm
cMupuBarse ctpacTu. M yecTo je cnpemaH na Harpanu noHawaxe Koje npenosHa Kkao
MUPOSbYOMBO N KOHCTPYKTUBHO!

MNMoceahaHa n ontepeheHa ,6anactoM“ nowe BnagaeuHe, [lemokpartcka cTpaHka ycnena je,
npe ceera 36or ,qnka n gena“ bopnca Tagnha — na Ha n3boprma ocBoju HeovekmBaHnx 490
Xxurbaga rnacosa (12,6%). Takohe, ycnena je n HeWTO MHOrO 3HavajHWje — oa penaTuBHO
6e360nHO aTepupa ca Bnactu n npebpoamn kpndy nuaepcTea. A Kako je jow y To Bpeme,
nokasano ce TayHo, npensunaneo hophe BykaanHosuh — ako oemMokpartama 1o nohe 3a pykom,
Tapa 6u ce [C, ,y3numajyhm y 063np TeMNO eckanauuje opylwTBeHe Kpnse n 6p3nHy HapoaHOr
3abopaea, Beh Kpo3 KOjy roAnHy MOrao nojaBuUTu Kao XEeCTOKWU KpUTMYap ,luTEeTOYMHCKE
BNacTU' n kaHaMaaT 3a HOBU Nokylwaj npueohera Cpbuje y 60wy ByayhHoCT .

dasa ognyuyHe Koxabutaumje

MowTo je ,onyja“ npowna, a Bpeme 3a ,CMMPEHY akuujy“ nobujeHo — no npsu nyTt y Cpbuju,
3anoyena je cmctemaTcka, KOHTUHynpaHa MapkeTuHwKa kamnama. [1o Taga cMo nmanu camo
n3bopHe nponaraHgHe aktmeHocTw. [1C je ybp3aHo npepactana 3 ,MpoaajHo” opujeHTucaHor
LnApenyseha“, y noctMmooepHy MapkeTUHWKY KomnaHwjy. lNpenysehe, on Bpxa oo aHa, o4
npyvHUMNa 00 OenoBara — npoxerta ,MapKeTUHWKOM dmnosodumjom”. Lienosnto opujeHTncaHa
y CKniagy ca peanHuM Uam nny3opHUM o4ekumBammma ,noTpowada“. A ceakum gaHom cee 6orbe
BpPeOHOBaH rnasHu ,npomason” [1C-a, 6vo je — Bopuc Taguh; Ha HaLWO] NONMTUYKO]j CLLEHMN,
kako je To Beh 2004. roanHe 3ana3vo bpaHko PagyH — ,npBu BEWTAYKN U MEOM]CKN CTBOPEH
nuk®. TpBK HawWw nonnuTu4ap cucTemartcku ,M3rpahmeaH” n ,npomMoBucaH®, y cknagy ca
,TEOPMjOM ngeanHor kaHgugara‘“.

Mnopoeu papa LC-a, HeoyeknBaHo 6p30 cy ,ynanu y Kopny“ — 1 To yMHOrome 3axeasbyjyhu
LNCC-y. Pobyjyhn npasy, BOHDCTBO Te CTpaHKe je 360r penatvBHO CKPOMHUX YCTaBHUX
oBnawhera NOTUEHNNO 3HaYaj NpeacenHnka penybnnke. A HECKOHO MaPKETUHTY, Huje
yBMDano Heros Nnpectnx — goakat aa My Cpbu npuaajy n3yseTHo Benunkn 3Havaj. 1 pa
BpLIMOLY Te QOYHKLMje N HeroBoj CTpaHUW, NpyXa nudyseTaH rnoreHumjana 3a rpomoumjy . Jow
HewWwTo — gocnenaH n npuHuunujenat, Bojucnas KowtyHuua Huje 6uo cnpemaH ga HanycTu Tek
3ay3eTo MecTo npemujepa, 1 aa npenycT HEKOM CBOM CapafHuKy Aa no Herosmm
NHCTPYyKUMjama ,Baan Kectere u3 satpe”. 1ok 61 oH ceneo y ynobHmjoj npeaceaHnyYKoj
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doTernu, ymawmneao ,TpaHanumonm gaHak” JCC-a, n 3ay3eBwmn MECTO — CnpevyaBao Hekor
Apyror na nMa ,MHCTUTYUMOHANHY" NOTNOPY 3a BENUKK PacT pejTuHra.

Mano ycnepn Beh akymynupaHor ecpekta ,aaHka“, suwe 36or Heybea/bMBOr 1 Mnakor HacTtyna
Bnafajyhe koanuuwje, y opyru Kpyr npencenHuykmx nsbopa 2004. roauHe, ywao je bopuc
Tanonh (nobuswn 850 xumana rnacoea). My wemy je nobeamo (ca 1,68 munnoHa rnacosa),
HeCyMH1BO yMHOrome 3axsasyjyhu nogpuwum OCC-a, n KoanumoHux naptHepa Te CTpaHke.
Bopuc Taguh je Ty nogpwky Hamsrneg ,nnaTtmo” KOPEKTHOM capaiHOoM ca Bnaaajyhum
6nokoM. Y cTBapu, TMMe je hakTU4KM MHBECTUPAO Y npodmTtabunaH ,nocao. Npasuno je na
kaga bvpaum Ha npeacenHUYkMM n3bopuma ,npobujy nen”, kaga Kkao 3a ,Marbe 310" rnacajy 3a
KaHgupaTa 3a Kkora paHuje HACY — 4eCTO TO KacHuje NoHoBe. Hak 1 kaga ce paanm 0 NapTujckoj
nncTu Kojy npensoaun! ['naBHO MapkeTUHIIKO ymehe ce cacToju y 3aapxasamy Tj. NOTNYHOM
npuaobvjamy (cTparervja y4spwhusarba) wWto Beher 6poja ,HaveTux“ bupaya. A npuBpemeHa
KoxabuTaumja ca napTvjama 3a Koje cy OHu 00 jyde” rnacanv — Tome Hajborbe noroayje!
Cykobu n cBahe, y Toj pasu, camo pacTtepyjy jow konebrsuse, Hose (Nony)cumnatmsepe!

Ho, mapkeTuHwkm ctpate3u [C-a — Hucy Hanpasunu rpewky! Hactasmnnum cy ca ycnewHum
nymnakeM pejTuHra npencenHvka, v nocpenHo napTtuje. Hanona Ha BnacTtum (NpencenHuk,
Beorpan), [C je Mmorna na ce npoMoBuLe Kao Oa je 4eo ,BnaavHe Koanuuuje“, n Tako gobuja
~LaMBnageHae“, a na He nnatu ,akumje“. Kako je ncrakao Lparocnas Ipyjuh: ,Kao ... oHaj KO
nma nonmtnydky moh, KowtyHuua nnaha uex pedpopmu, a Taguh v eerosa cTpaHka jayajy kao
,BU3noHapu' n HavenHu pecopmartopm. NoroToeo, WTO HACY OCropasany UCPaBHOCT NyTa
KojuM ce mwno, Beh cy camo y/byAHO NOHaB/banu oa 6u oHM 6unu ycnewHmjmn ,,Boanymn®.

Y okonHocTuma kaga je Beh Hapacna nonynapHoct b. Taguha, mapkeTuHwkmn ctpatesn [C-a
3anoyenu cy ,3aBplHe pafoBe” Ha cTBapakby HeroBor Hosor nmmya. Linrms je 6o na cey
ouymma ,Hapoga“ npeobpasun on yrbyOoHOr 1 OAroBOPHOr, anu 6naror nonuTUYapa —y jakor n K
OMIIEeTeHTHOI YoBeKa

. [la ce werosu 0o taga ,npu3HaTn® KBanMTeTu, HAgorpage v OHUM WTO je Y3 HUX HEONXOOHO
na 6w ,6uo“ npasu

ApXaBHNK

. Jep, Kkan napTtuvja 04Nny4YHO KPeHE Ka BNacTu, NOXEsbLHO je Aa je npeasoam ocoba Kojy Hapon
BMOM KAo CHaxHor u ogny4yHor yoseka. Otyna je b. Taguh, maga jow He npeTepaHo
HameT/bMBO — Beh Taga noyeo fa 3a ,Meamjcke noTpebe” nanasm n3 okeMpa CBOjUX yCTaBHUX
oBnawhema, oeMoHcTpupajyhm ,nngepcke keanuteTe” n ,Bennky eHeprujy“. NoHekan,
n3rnenano je kao na mmntupa Bnagummpa lNyTuHa, nako ce jow Hnje meamjcku ,,ocunmno’.

da3a neMOHCTpUpaHa cHare
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Bnagnajyha koanuuuja je morna, y 4oropopy ca pagukanuma — ga ksanmgukosaHom sehnHOM
narnaca Hosu YctaB ynpkoc Bosbu [C-a. U tako, y cknagy ca 3axtesoMm CPC-a, ysene
nocpenaH HauvH nsbopa npencenHuka (y BehnHu 3emarsa ca NpoTOKONapHUM NpeacesHNKOM
Hera bupa ckynwTuHa). Ho, ,,0yx“ je Beh ,m3awao n3 boue” — bopuc Taomh je ctekao Takas
KpeanbunuteT u nonynapHocT, na 6 BepoBaTHO cnpeyuno na Hoeu YcTas byae noTepheH Ha
pedepeHaymy. Tako cy ycnuwenm 3axtesmn [C-a.

Ycnenowmo je nobap pesyntat [1C-a Ha napnameHTapHum nabopuma 2007. roonHe. 3HavajaH
[eo ,No3ajM/beHNX" rnacada Ha npeaceaHnYkm n3bopuma, seh ce ocetmo Kao kon kyhe y
HOBOM ,nonuTrykomM npmnbexunwTty“! [1C je pobuna oko 920 xumana rnacosa (23%), 1 Tako
noctana gpyra naptuja no cHasu. Kog MHorux rpahaHa je seh nocrojana Haga na cy OHuU Tu
KOju CTBapHO MOry a Hac oaseagy ,y 6oy 6yayhHocT". Ycnenwmo je u Tpujyme bopurca
Tanumha Ha npeacenHWYkMM n3boprma nodetkom 2008. roanHe — anu oo Tafa ce HewTo BUTHO
NPOMeHnno!

MapkeTtnHwka taktrka [ C, noctana je MHOro nprbaeunja u arpecveHuja. Hapacna cHara, 1
Beh LeMeHTMpaH NMULI — OTKIOHWUIN CYy PU3KK MO cTedveHo Bupayko Teno. Tako je ,maua“
Morna fa ce TpaHcopopmume y ,, Turpa “, kako 6m XecToko ckouuna Ha Beh peanaH npasu
MneH, 1 kako bu ce ynycTuna, He camo y 6opby 3a Oopyrv npenceaHnykn maHgaT, seh un 3a
cTaTyc ,XeremoHa“ Ha Cprckoj NONMTUYKO]j CLEHW. YOCTanom, CBe je MoHOBO 6uno y cknany ca
MapKeTUHWKUM Knuwenma. Kana nocToje Benvka o4eknBarba ,Hapoaa“, a ycrnewHo byae
CTBOpEHAa NpeacTasa [a je pewere ,Ha A0XBaT pyke®, OHOj MONMTUYKO] ONumjy Koja ra
,IOHOCK" — TONepuLe ce N arpecnBHOCT, 1 BaxaTocT, n beckpynyno3HocT. bupaym nx
Harpage, Kao WTO MHOr1 KasHe arpecrBHOCT CBe AO0K MM Cce He Y4uHu ga ocehajy ,mupuce”
rosbe! Minak, HeraTnBHe nojaBe He cMmejy Ayro na um 6yny npen oymmal

Panun nobene Ha npencenHnykmm nsbopuma, 6. Taguh ce npen Hama nojasno apyrayvjer
,quka“. Ho, 1o je BepoBaTHo Tpebano na byne Tek kpatka enu3ona, U oa ce He YBpexu y
namherby. 3a T0 61 ce nocTapanu Herosm ,MapkeTUHr MeHatepu”. MehyTum, npeacenHnkK
HVje nMao BpeMeHa a noctaHe NoHoBO ,ApXXaBHUK®, 0o4yle HeWTo XYCTPUju Hero paHuje.
Ycneounu cy napnameHTapHu nsbopu, n TpaHcdopmaumja npeaceaHNKoBor ,inka“ oTuwna je
harbe Hero wro je ,MapkeTuHr-meHapmeHT* I1C xeneo.

Ob6jekTnBHO, [1C HWje HM cMena Oa y ycnosmma ,npoayxeHe butke" Mera notajaltby
Kamnawky. LTtaBumie, OKONHOCTU Cy Ty CTPaHKy nNpucubasane ga je amHammaupa. Tako je
nnawerse Hapoga 90-1M rognHama nonpuMKI0 rPOTECKHE pa3Mepe — pasmepe Koje ou
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n3asBane CMex [a Ce Huje pammio o y3aBpenum ctpactuma. Hacnpam mMpayHux n TypobHmx
cnuka 90-ux, HM3anm cy ce ,NPU3opn“ eBPONCKOr paja, 1 Hac 3a rocTUHCKoM Tpne3om! A na 6m
ce NoTBPAMMO Oa CBe TO Huje ,6ajka“ — npen came nsbope npvpeheH je BeNM4yaHCTBEHU
cnekTakn. MoTtnucaH je ,Cnopasdym o ctabunusaunju n npuapyxusary“. Joaoywe, y3 Heke
,CUTHMLE" KOje ra ckopo 0b6e3Bpehyjy — anu oHe cy rypHyTe y Opyrv nnaH. Y3 1o,
NMPOMOBUCAHO je 1 Nap rpaHano3HuX npojekarta npe ceera ,duat y 3actasn” — 6ap Ha nanvpy,
N Ha Tenesn3unjn!

Bohcteo [C je 3anrpano Ha cee nnu HuwTa! lenosano uM je, n 7o He 6€3 ocHoBa — Aa cy
pe3ynTaTu HUXOBOI BUILEroAMWHEer paga, Ha npary nponacTu. Y okonHoctuma kana seh
YBENVKO Teue ,jeceH" TpaHaunumje, ako Cpbujy nosene ctabunHa Bnaga y Kojoj oHu Hehe
yyecTBoBaTun — HecTahe ,Moh Hanoe" Kojy cy obunHo ekcnnoatucanu. N3bnenehe ybeherse
nena Hapopa, fa camo npoesponcka JC mMoxe pa noHece 6obutak. C opyre ctpaHe, ako
Cpbwija kojom 61 Bnagane HauMoHanHo onpenerseHe cHare, nohe y 3aterHyte ogHoce ca
Hekum 3embama EY n CALL — v 1o 6u yoammno OC on Bnactu. FoanHama cmo 6unu npeamet
,MAeonowke obpane” na Hemamo Ky ocuM aa KpoTko ,rnegamo”y EY. Kag 6v ce nokasano ga
nnak nMamo Ky, n ga n EY uma nHtepec na ca Hama BUWECNOjHO AedOUHMILE OOHOCE, Makap
Ce Yy MHOr0 YeMy He cnaranu — OHM KOju Cy urpanv camo Ha eBpoaTnaHTCKy KapTy, umanu ou
oceTHy wTeTy. NoroToBo y ycnosuma kana bu ,Maeonowkmn anapat” gpxase — noctao y sehoj
Mepu natpuoTtckn! Ny Tom gyxy ytmuao Ha ,Hapon”.

Wrpa Ha cBe unm HuwTa — ncnnatuna ce. bap tako capga penyje. Konukorog n nHaye 6uo
,TeXHn4kn“ pobap, mapketuHr LC noHeo je HecnyheHo nobpe pe3yntaTte! CTOTUHe xnibana
ouyekmBaHux rnacadya CPC-a, a nenom n [1CC-a, pewnne cy na He nsabhy Ha nsbope! HapasHo,
MHOrn he pehu — nocne ToNNKO MaHunynauuvje n naxu, He pagu ce Buwe 0 MapkeTuHry, seh o
,LUPHOj NnponaraHamn“ — camo oboraheHoj ,MapkeTHWKOM puno3odumnjoMm” — ann To He cnpevasa
nobenHvka na nobuje ,3natHy megassy“. MehyTuM, Moxaa ra omeTe ga ce HoMme ,Hacnabyje”.

KoHTtpa-umuy?

lMpencenHuk je ywao y arpecusHy gpasy. Peun ,Hehy, ;He MoXxe“, ,He 0o3BO/baBaM“ —
nocTtane cy My kao ,n06ap naH“. Y oKonHOCTMMA Kaha ce MyHeBUTO Cp/bano 13 ,utke y
6uTky“ — cBe je 6uno nogpeheHo TpeHyTHOj Nnobenn. Paaun Tora je cTBOpeHa unyauvja na
Cpbujun, nunn 6ap oHOM ,LMBUNIN30BAHOM" AENY HEHOr Hapoaa, npete ,xopae XyHa“. bes
063upa Ha Moryhu byaoyhu pusuk, Tako je HacTynumo TpeHyTak ga Taguh npeyame ynory
BE/UKOr paTtHuKa

. Hnje nmao kyn, mopao je na 3aHemapwu ynory mnagor ,oua Hauuje. A Tewko je 3agpxartu
MMUL OpXaBHMKA, 1 ynopeno 6utn by Ty napTujaw!
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Y ,NONUTUYKOM MAPKETUHIy* HajonacHuje je cTBapame T3B. KOHTpa-ummua . EBonyunja nmuma
LaNeko MOXe Aa 0aMakHe, anv 3a T0 je NnoTpebHo Bpeme. Y npoTnBHOM, Hp3e NpoMeHe
noapeheHe NONUTUYKUM M3a30BMMa — MOTY Oa yobnuye ,jaBHU nuk“ koju he genosatu cyBulle
NPOTUBPEYHO, Te cTora 6utn oabojaH 1 3a MHore cuMnaTmusepe. HapasHo, y ycnosuma kana
NOCTOje CTPyYHaum 3a ,MapKeTuHIKY obpany” — Moryhe je Aa oH unak He ,ynnawn® n
,pactepa“ rpahaHe, ma Konmko npumehnsann ga UM ce HewWwTo He gonaga. To ce Joecu Tek
OHOa Kaga ce Hahe HeKo KO rnpe BpemeHa, Npe Hero wTo ce ,CTBpAHe ManTep” —ca
,CKYNnType“ cknuHe ,3actop”.

Tannh je 6€3601HO MOrao na o KOHCTPYKTUBHOI ONO3MLUMOHapa, NocTaHe oanyyaH anu
KoonepaTueaH npeacenHuk. Morao je n ga nojasaea cBojy 04ny4YHOCT, Kako 61 My nocTeneHo
nana Bup jakor gemokpare — HauuoHanHor nuaepa. Ho, orpomMaH puauk no Hera v Herosy
CTPaHKy Nnexwu y ucnosbaeamwy cuHgpoma bopuca CunHor ! Jluka® koju je ynan/bueo cynpoTaH
,paHnM pagosuma“. ,Jlnka“ Koju je curypHo HenpujaTaH 1 3a OHe Koju cy ra nsabpanu, camo
ako UM ce jacHO ,npeacTaBun® UCTPruyT N3 ,MapKeTUHLLKNX Kyuca“ n cy4enn ca paHujum
npeacenHKoBMM ,IMKOBMMA“. TEWKOo Aa MHOMM 04 HbUX Tana He 61 NoCyMHsanun y Heros
KpeanbunuteT; na ce He 6u ynutanu: la nu je capa nckpeH, nam je To 6mo pannje? Da nm je
nkapa bmo nckpeH? Ko je, y cteapu, oH? MNorotoBo, WTO MHOrM HUCY 3abopaBmnn aa cy
noHenaBHo y Mmeanjuma ,bopuca CunHor” 3sanu u ,nonutrndka bapbuka“. A csakako ce cehajy
n Kopakcosux kapukaTtypa o Munowesnhesnm TpaHcopmaLmjama.

Ho, Ha TagmheBy cpehy HeroBu NONUTUYKM NPOTUBHULIA HUCY MEeLMWjCKM Jopacnu
nemokparama y oBoj ccpepu. [la ce KOjuM cnyyajem y HekOj 4eMOKPAaTCKOj ApXaBu
npencefHUK OHaKo arpecnBHO N HEraTopcky n3pasno npema MoryhHoCcTn na Heko Apyru
Hanpasu konamuujy, To 61 n3assano Benvke peakumje. Kputumuka jaBHoCT 1 Meamju
KpUTrKOBanu 6u oBakas NoTes, a MONMTMYKM NPOTMBHULM Nokywanu 6u na napoaupajy
XEereMoHNCTMYKe ambuumje akTyenHor npeacenHrka Tako Wwto 6u Ha npyMep Hanpasunm
nepcopmMaHc y kome bum ,npoweTtany” jeoHy NnpeacefHUYKky nyTky obyyeHy y yHudopmy
naTuHoaMepwuyKor reHepana. Mnu 6u ce peummo nojaswnu nnakaty ca bopucom Taguhem n
ABsryctom nHo4YeoM, y3 peuu Koje je reHepar jeqHoM n3roBopuo: ,Ja Hucam gukrarop. Camo
nmam takas n3pas nmua“. HapasHoO, CBe TO MOXe fa uae camo y
KOHTEKCTY LeNoBMTE Kamname, jep NojeanHayHn noTean Tor Tuna — mory aa byay
KOHTpanpoayKTuBHM!

YnreeHnua je ga ce 6p30 cTedeHa nNonynapHOCT ako KpyHWU. YumseHnua je u aa je edoekar
LecTUMynaumje cumnatmaepa apyror rabopa BepoBaTHO KOHTPaNpPoOAyKTUBAH ako N30CTaHe
6p3a Harpana 360r kKoje cy OHU Ha n3boprma ocTann NacuBHM — a rnacakse ce y KpatkoM poKy
noHoswn! YureeHuua je na je bopuc Taguh rnasum anyt OC, anv v, Axuiosa neta “ 1e
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CTpaHke. HapaBHO, ako AMHaMUyHW, Npunarog/bUBM 1 WTO je HajBaXXHuje HTerpanHun
MapKeTUHr, a TO je jelMHN NpaBu MapKeTUHr — He OCTaHe MOHOMOJ CaMo jefHe CTpaHe Ha
Hawoj NoNMTNYKOj cueHn! A kako cTeapu caga ctoje — bopuc Taguh v Heros TMM NOHOBO
nobwvjajy Bpeme u npunvky na ,yMupe“ cTpacTu n KOpuryjy ,patHn4ku nmuu“. Mo ceemy
cynehu, y umuy jakor®, anm ,,

nnemeHuTor nobeaHvka

“ KOjU TeXu ,HaumoHanHoMm nommpersy“. logywe, camo ca OHMMa KOju HeroBoj NapTujm
Tpebajy! Ho, To he 6utn ,npehytaHo.

Cee y cBeMy, 00 HenaBHo je TaguheBsa ,MapkeTuHIWKa ekuna®, ycneeana na rpagu ,kyhy*
ybp3aHMM TEMMNOM, a Aa Ce CBaku NPEeTX0AHM CNoj ,ueMeHTa“ ocywm kako Tpeba. Ny Tome
HMCY MManu Npemua, a H1 Hekora ko 6u nm Ha Tom nyTy cmMeTao! Ho, noHena ux je ,cTpyja“. ¥
Xerby ga ogMax 3axeaTe WTo Buwe MOhU — ywnum cy y puauyHy Urpy, y Kojoj cy Mmopanu ga
nmnposunayjy. CuHapom nobenHuka mx je rypao cee fare u garse. Tako cy CTUravm 4o BpP/o
BUCOKMX CrpaToBa — CKOPO Aa Cy NocTaBunm n Kpos. Anv, HesaspleHn obnakoaep je Beoma
OoCeT/bMB Ha ,yanape Betpa“, n kaga je nnaHckum rpaheH — a kamonu kaga je noamsaH ,npeko
HohK“ 1 y3 6p3y mopaay ,npojekTa‘.

,Onyja“ MoXxe ga cpywu, He caMo OHO WTO jow Huje ,CyBO® 1 ,4BPCTO" — BEh HOM n3a3BaHo
obpylwaBare MOXE fa owTeTn 1 Beh OTBPANE CTPYKTYpPE, KOjMa je nHaye TEWKO HayanTu, n
TeK nNpeBuna, nnn 6p3mHa ConcTBEHMX ,MapPKETUHILKNX 3naapa“, CTBOpY NPUInKy 3a To!
KapTtepoB notnpencenHnk — Bontep MoHaejn, Bo6po je Hay4no nekuujy o ,LeMEHTHOM
UMULIY®, N YnHeHNUM Oa y dpasu ,cyweHa“, ycnex ,MapKeTUHWKNX panosa“ Buwe 3aB1UCn o4,
NPOTUBHUYKE eKkune, Hero o concTeeHmx notesal Ho, Buaehemo na nm he ocum
,eBpoaTnaHTCKux ctpaHaka“y Cpbuju jow HEKO CXBATUTU Oa je MApPKEeTUHT HELWTO BULLE Of
n3bopHux nnakata u peknama! Ako cxesatu, Yak nako [C ycne na doopmupa Bnagy — 1a
cTpaHka 1 UMULI heHor npeacenHnk uhe Bpno pamnsn!
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